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El clima mas calido implica muchas cosas,
entre ellas, mayor tiempo al aire libre
cerca del agua. Si tiene pensado darse un
chapuzon en la piscina, acercarse a un rio
o un lago, o planea pasar sus vacaciones
en la playa, es importante estar seguros.

La causa principal de muerte relacionada
con lesiones en nifios de entre 1y 4 afios
es el ahogamiento.

Estos son algunos consejos sobre seguridad
en el agua de Safe Kids Worldwide:

Estos son algunos consejos sobre
seguridad en el agua de Safe Kids
Worldwide:

Vigile a los nifios cuando estén en el
agua o cerca de ella. Mantenga a los
niflos pequefios y a los nadadores poco
experimentados al alcance de un adulto.
Aseglirese de que los que saben nadar
siempre estén acompafiados.

Elija un vigilante del agua. Siempre
designe a un adulto para que vigile a los
niflos cuando estén cerca del agua.
Luego de 15 minutos, elija a otro adulto
como vigilante del agua.

Enseifie a sus hijos a nadar. Cada nifio
es diferente. Lleve a su hijo a clases de
natacién cuando esté listo. Considere la
edad, el desarrollo y la frecuencia con
que esta cerca del agua.

Asegurese de que los nifios aprendan
estas cinco técnicas de supervivencia
en el agua.

e Meterse o sumergirse en el aguay
volver a la superficie. No zambullirse
de cabeza, a menos que sea un area
segura para hacerlo.

e Dar la vuelta en el agua y dirigirse a un
lugar seguro.

« Flotar o mantenerse en posicion vertical.

¢ Combinar respirar con moverse hacia
delante en el agua.

o Salir del agua.

Enseiie a sus hijos que nadar en aguas
abiertas no es lo mismo que hacerlo

en una piscina. Las aguas abiertas varian
en cuanto a visibilidad, profundidad,
irregularidad de superficies, corrientes

y resaca por efecto de las olas. Estos
peligros pueden hacer que nadar en aguas
abiertas sea mas dificil que en la piscina.

Para obtener mas informacion,
visite www.safekids.org.



Una lista de medicamentos contiene
aquellos medicamentos que su médico
puede recetarle y que tienen cobertura

de Medi-Cal. En ella se enumeran los
medicamentos que son seguros y ttiles,

y ofrecen el mejor valor sin sacrificar

la calidad del cuidado. Para ver qué
medicamentos estan en la lista, usted puede:

Usar la herramienta de bisqueda en
linea en www.medi-calrx.dhcs.ca.go/
member/drug-lookup.

Descargar una copia de la lista de
medicamentos, que se encuentra en la
pestaia “Covered Products Lists”
(Lista de productos cubiertos),

en www.medicalrx.dhcs.ca.gov/
member/forms-information.
Llamar al departamento de

Servicio al Cliente de Medi-Cal Rx

al 1-800-977-2273, disponible las

24 horas del dia, los 365 dias del ano.

COVID-19: Manténgase
actualizado

Como miembro de Medi-Cal, no tiene que
pagar por los medicamentos para pacientes
ambulatorios y algunos de venta libre si
corresponden tres de estos motivos:

1. Los medicamentos figuran en la lista
de medicamentos de Medi-Cal.

2. Sumeédico le recet6 estos medicamentos.

3. Los medicamentos se surten en una
farmacia que trabaja con Medi-Cal Rx.

Los medicamentos que se administran en
el consultorio del médico son un beneficio
médico de Health Plan of San Joaquin
(HPS]J). Para conocer las actualizaciones
de este beneficio, visite www.hpsj.com/
benefits-pharmacy. También puede
llamar a Servicio al Cliente de HPS]
(1-888-936-7526; TTY: 711,

de lunes a viernes, de 8a. m.a 5 p. m.)
para que lo ayuden a buscar

cualquier medicamento incluido

en el beneficio médico.

Los posibles sintomas incluyen:

La COVID-19 sigue afectando a nuestras comunidades.
Ahora que tenemos mas opciones de vacunas y mas
informacion sobre los riesgos, sabemos como mantener
seguras a nuestras familias. Para mantenerse actualizado
con la informacién mas reciente sobre las vacunas o para
conocer otros recursos para la COVID-19, llame a Servicio
al Cliente de HPS] (1-888-936-7526; TTY: 711,

de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.) o visite
www.hpsj.com/covid-19-members-information.
Las personas que han tenido la COVID-19 informaron
una amplia variedad de sintomas, desde signos

leves hasta enfermedad grave. Los sintomas pueden
presentarse de 2 a 14 dias después de la exposicién a
virus. Todas las personas pueden tener sintomas de
leves a graves.

v Fiebre o escalofrios

v Tos

v Falta de aire o dificultad
para respirar

v Cansancio

v Dolor muscular o corporal

v Dolor de cabeza

v Pérdida del gusto u olfato
reciente

v Dolor de garganta

v/ Congestién o moqueo

v/ Nauseas o vomitos

v Diarrea



Haga su visita y
tachelo de la lista

Pongase al dia con los exdmenes
de bienestar

Antes de que termine el verano, asegirese de
agregar una visita de bienestar a su lista de cosas
por hacer. Programe de forma temprana la cita
anual de bienestar de su hijo y hagale los chequeos
que necesita antes de que comience el afio escolar.
Puede realizar una visita de nifio sano o, si su hijo
es deportista, un examen fisico para hacer deportes.

Cualquiera sea el caso, es la inica visita que muchos
nifios y adolescentes tienen con sus médicos cada afio.
Por eso es tan importante. El médico puede hacerle un
examen fisico y detectar problemas de salud ocultos.

Vacunas: Las vacunas para ninos mantienen a su

hijo a salvo de 14 enfermedades diferentes, algunas
potencialmente mortales. Al crecer, los nifios no dejan
atras la necesidad de vacunarse; los preadolescentes
y adolescentes también lo necesitan.

Examen del desarrollo: ;Qué es un peso saludable
para su hijo? ;Cémo puede ayudarlo a comer mejor
o hacer mas actividad fisica? ;Cual es la mejor
manera de convencerlo de que se aleje del cigarrillo
o de ayudarlo a afrontar la presién social? Cualquier
pregunta que tenga es importante. Y mientras que
lo exprese, el médico de su hijo los guiara.

\LAME HoY

¢No sabe con seguridad quién es el médico
de su hijo? Cree una cuenta de miembro en
www.hpsj.com o llame a Servicio al Cliente
al 1-888-936-PLAN (7526).

Las visitas de
bienestar no son
solo para los ninos

Esta siempre ocupado cuidando

de quienes lo rodean. Asegtirese

de reservar tiempo para cuidar de
usted. ;Cuando tuvo su tltima visita
de cuidado preventivo? Esta visita
también se denomina “examen fisico
anual”. Significa que usted visita al
médico u otro proveedor cuando

no esta enfermo para revisar cosas
como la presion arterial. Es tan facil
como contar hasta 3:

1

Prueba de Alc. Esta es importante
especialmente si tiene antecedentes
familiares de diabetes.

2

Presion arterial. Casi la mitad de
los adultos en los Estados Unidos
sufre de hipertension.

Realizarse chequeos es el primer
paso para conocer los riesgos.

3

Pruebas de deteccion de cancer.
Seglin su edad, sexo y antecedentes
familiares, el médico sabra qué
pruebas de detecciéon de cancer son
mas importantes para usted.

Los miembros de

Health Plan of San Joaquin, tanto
adultos como nifios, pueden recibir un
incentivo de $25 por realizar la visita
anual preventiva o la visita de nifio
sano. Para obtener mas informacion,
visite www.hpsj.com/myrewards.
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Licuado de frutas
congelado del paraiso J

Este postre es facil de preparar; se usan pocos

ingredientes y una licuadora. /
Qué necesita Instrucciones
 Tazas medidoras 1. Incorpore todos los ingredientes p—
« Tazas para servir en un recipiente para licuadora R
» Licuadora o procesadora o procesadora.
2. Mezcle hasta obtener una mezcla
Ingredientes homogénea.
« 1 platano grande 3. Vierta la preparacién en vasos
» 2 tazas de fresas y sirvalos.
o2 mangos maduros, Para 4 porciones.

cortados en trozos Fuente: www.eatfresh.org/recipe/

* Y taza de cubitos de hielo beverages/paradise-freeze

Informacion nutricional: Tamafio de la porcién: 1 taza
Cantidad por porcién: 121 calorias, 1 g de grasa, 31 g de
carbohidratos, 1 g de proteina, 4 g de fibra alimentaria,

3 mg de sodio

Pudin de chocolate
amargo, bayas y chia

Ingredientes

« 1 taza de semillas de chia

« 2 cucharadas de cacao amargo en polvo

» 2 tazas de leche de almendras, avena o coco sin endulzar
» 2 cucharadas de jarabe de arce (u otro endulzante)

« % cucharadita de esencia de vainilla

« 2 tazas de bayas frescas o congeladas

Instrucciones

1. En un bol, bata las semillas de chia y el cacao en polvo.

2. Lentamente, agregue la leche hasta disolver el cacao.

3. Incorpore el jarabe de arce y la vainilla.

4. Tape el bol y coléquelo en el refrigerador por 3 horas
o toda la noche.

5. Para servir, divida el pudin de chia en 6 boles iguales
y decore con bayas.

Informacion nutricional: Tamafio de la porcién: 2/3 taza
Cantidad por porcion: 160 calorias, 7 g de grasa, 8 g de aztcar,
20 g de carbohidratos, 4 g de proteina, 10 g de fibra
alimentaria, 65 mg de sodio




Renovaciones de Medi-Cal
V4
Protejase {Qué puede hacer
j de inmediato?
r oi e H q Revise su cuenta de
y p j BenefitsCal para asegurarse

de que Medi-Cal tenga su

q s U fq m i I i q direccién actual:

Escanee el c6digo QR o
visite www.benefitscal.com
para asegurarse de que
Medi-Cal tenga su direccion,
correo electrénico y nimero
de teléfono actuales. También
puede informar cambios
referidos a sus ingresos o los

(Esta inscrito en Medi-Cal? El proceso de
renovacion de Medi-Cal ha comenzado.

De abril de 2023 a junio de 2024, si tiene cobertura
de Medi-Cal, pueden pedirle informacién que ayudara
al asistente de elegibilidad a determinar si usted atin

cumple los requisitos para Medi-Cal. el dlo s ik

Si Medi-Cal requiere mas informacién, recibira un aviso (Quiere recibir

por correo. Los avisos se envian en sobres amarillos. actualizaciones sobre las
Si recibe un paquete de renovacion o un aviso que le renovaciones de Medi-Cal?
pide mas informacién, tiene un tiempo limitado para Cuando inicie sesién en
responder a fin de seguir siendo elegible para la www.benefitscal.com,
cobertura de Medi-Cal. Debe enviar los documentos registrese para que le

envien alertas por correo
electrénico o mensajes
de texto.

de inmediato para evitar demoras o cancelaciones.

BENEFICIARIOS DE MEDI-CAL

Tome medidas para
mantener Medi-Cal

N

O

Esté alerta: Pronto recibiré una carta
importante sobre la renovacién.

Medi-Cal

Si es miembro de Health Plan of San Joaquin y tiene
preguntas, llame al 1-888-896-7526, TTY: 711,
de lunes a viernes,de 8a.m.a 5 p. m.

Actualizacion del Programa de prevencion
de la diabetes (DPP)

Health Plan of San Joaquin ya no ofrece el DPP a través de Melon Health. Les pedimos
disculpas a nuestros miembros que puedan verse afectados por este cambio. En HPS]
estamos trabajando para encontrar otro recurso del DPP para los miembros. Consulte
www.hpsj.com/dpp para obtener mas informacion. Si podemos ayudarle con educacién
sobre la salud, envie un correo electrénico a healtheducation@hpsj.com.



Nuestro sitio web, www.hpsj.com,
le acerca los recursos que necesita.
Muchos miembros usan las herramientas
en linea de www.hpsj.com para manejar
su cuidado. Es la mejor manera de:

» Obtener la informacion méas
actualizada sobre su plan.

« Solicitar un nimero de identificacion
de miembro.

» Cambiar de proveedor.

» Descubrir como comunicarse
con nosotros.

« Saber qué hacer ante un hecho repentino
que debe ser manejado de inmediato.

Ingrese en hpsj.com desde su
computadora, tableta o teléfono mévil.
En www.hpsj.com, encontrara la
informacion mas reciente sobre

lo siguiente:

Conozca la cobertura del plan

Consulte la Evidencia de Cobertura (EOC)
en linea en www.hpsj.com/medi-cal-
evidence-coverage. Alli puede encontrar:

» Lo que esta cubierto y lo que no.

« Sus beneficios y limites, dentro y fuera
de nuestra area de servicio.

Beneficios de farmacia

Consulte los beneficios de farmacia en
www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/member.
Alli encontrara:

» Una lista de medicamentos.

» Informacién acerca de la disponibilidad
de medicamentos genéricos, cuando
puede cambiarlos y cuando debe usar
una terapia escalonada.

» Cémo solicitar medicamentos de marca.

» Como solicitar un medicamento que no
esta cubierto.

» Coémo saber si su medicamento esta
cubierto, si necesita aprobacioén o si
tiene limites.

« Informacién detallada sobre los
protocolos de intercambio terapéutico
para los medicamentos que acttian de
una manera similar y sobre la terapia
escalonada para otros medicamentos.

Encuentre cuidado

Elija a su profesional de cuidado primario
(PCP) en www.hpsj.com/find-a-provider.
En la lista se muestran los idiomas, el
género y la informacién de contacto de
cada proveedor. También puede averiguar
estos datos sobre el profesional: la licencia,
la facultad de medicina a la que asistio,



sus programas de residencia médica

y el estado de certificacién de la junta
médica. La herramienta de busqueda de
proveedores también puede ayudarle

a encontrar hospitales; buscar dénde
obtener cuidado durante el horario de
atencion habitual o fuera del horario; saber
donde buscar cuidado de especialidad,
servicios de emergencia, cuidado de salud
mental y servicios hospitalarios; y obtener
informacién sobre cobertura y cuidado
fuera del area de servicio.

Mejore su salud

Herramientas en linea para manejary
mejorar su salud. Revise su evaluacién
de salud personal y los riesgos de salud.
Lleve un registro de sus objetivos de salud.
Obtenga informacién sobre las visitas de
cuidado preventivo. Encuentre consejos y
herramientas para mantenerse saludable.

Manténgase informado

Aprenda como HPSJ toma

decisiones sobre cuidado médico.
Health Plan of San Joaquin (HPSJ) no
recompensa financieramente a una
persona por tomar decisiones sobre

el manejo de la utilizacién (UM).

El personal de UM de HPS] esta disponible
de lunes a viernes, de 8:30 a.m.a 5:00 p. m.,,
para atender y responder a los asuntos
de UM de miembros y proveedores.
Puede comunicarse con los miembros de
personal de UM al 1-209-942-6320 o
1-888-936-7526. Consulte como puede
unirse a los programas de manejo de casos:
www.hpsj.com/case-management.

Los cuidadores puede remitir a los
miembros, y los miembros pueden
autorremitirse.

Realice pagos y reclamos

« Sepa lo que debe hacer con respecto a
tarifas, facturas u otros cargos.

» Obtenga informacién sobre un reclamo
por un servicio cubierto que pagé.

« Consulte las paginas 19y 20 de la EOC
de Medi-Cal en las secciones “Costos”
y “Sirecibe una factura de un
proveedor de cuidado médico”.

Comuniquese con nosotros

Llame a nuestro nimero gratuito,
1-888-936-PLAN (7526) o TTY: 711,
de lunes a viernes,de 8a.m.a 5 p. m,,
o visite www.hpsj.com.

» Descubra como comunicarse con su médico.

» Comuniquese con nuestro personal si
tiene preguntas sobre cémo manejamos
el cuidado y los servicios.

» Obtenga informacidon sobre asistencia
de idiomas si el inglés no es su idioma
de preferencia.

Programa de mejora de la calidad

Nuestro programa de mejora de la calidad (QI)
prioriza sus necesidades. Nos enfocamos
en crear programas que le brinden el
mejor cuidado, que lo ayude a mantenerse
saludable. El equipo de QI de HPS] trabaja
para mejorar la seguridad y la calidad

del cuidado para los miembros.

Cada afio, revisamos nuestro programa de QL.
Buscamos formas de mejorar y establecemos
nuevos objetivos. Compartimos los objetivos
con los médicos para hacer un seguimiento
de las brechas en el cuidado y las necesidades
de los miembros.

Presente una queja

La mejor manera de ocuparse de una
queja es hablar con su médico. Si no

esta satisfecho con el cuidado de salud
que recibid, puede presentar una queja
formal, también llamada queja. Ademas,
puede presentar una apelacion sobre

una decisiéon médica. Tiene derecho a
presentar una queja. No sera discriminado
ni perdera sus beneficios. Si quiere
presentar una queja formal, usted puede:

» Llamar a Servicio al Cliente al
1-888-936-PLAN (7526) o TTY: 711,
de lunes a viernes,de 8a. m.a 5 p. m.

« Visitar www.hpsj.com/grievances-
appeals para presentar su queja o
apelacion en linea, o descargar un
formulario y envidrnoslo por fax.



LANGUAGE ASSISTANCE

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-936-7526,
TTY 711. Aids and services for people with disabllities, like documents
in braille and large print, are also available. Call 1-888-936-7526, TTY
711. These services are free of charge.

(Arabic) duyalb Hlaidl

1-888-936-7526, TTY 711 2 Juailé ccslusy e luno! J) ol 13] 1ol 22,3
Ayl LgiSell ol Jio cABLeY ($93 olsea ilodsdly coluelued! LT [543
Adlre Wleusdl odn . 1-888-936-7526, TTY 711 Uil 4l lasdlg by

Zubpkl whwnwly (Armenian)

NhCUNRE3NPL: Gph 2tq ogunipmit E hupjuwynp 2tp 1kqyny,
quuquhwptp 1-888-936-7526, TTY 711: Ywl twl odwipuily
Uhonglbtin nt swnwynipniitp hwpdwinuudnipnit niikgnn
wtdwig hwdwp, ophial]” Fpuyh gphuwinhwny nt jungnpunun
nyugnpyusd yniptp: Quiuquhwpkp 1-888-936-7526, TTY 711: Ujy
dwnuynipniuttpt wtddwp Gu:

UN I TN aNi23 (Cambodian)

Som: 1I0HM (51 MISSW SMMman IUIHA Y Siinisiius 1-
888-936-7526, TTY 7114 IS S UNAY (U[ENU RS

SO AM NN H AR UR SO MIlS S

URM NI HMINYE SHGIFRTSRWINN SInURIuS
1-888-936-7526, TTY 7114 itunmgsiniS:BSARIYIS|

B{A D #riE (Simplified Chinese)

BIE  NREEELUIEMBIEIRHEEE) , 152 1-888-936-7526
(TTY: 711). FNSINRIRHE W EREATHIFBIFARS | Fla0E XXH
KF KIS, RIBEEAEIRA. BHEE 1-888-936-7526 (TTY: 711), X
LEARSSER R R ZERY.

5

(Farsi) (g & ol 4 llaa
L i€ il 5SS 058 () 40 3wl 53 e K ian i
@)l A (o geadtis et 5SS 3y K0 (il 1-888-936-7526, TTY 711

LANGAS-091823-R



Ll agage 5 S5 Cigon by 5 din bt sladins aiile ol slas
g e ) 8 et ol 2 80 (il 1-888-936-7526, TTY 711

f&&t STATE (Hindi)

0 & 3R SHTUD] 3T HINT H TRl B SATGRAD © <l 1-888-936-
7526, TTY 711 TR BId B3 | =Gl T AT} b folg e iR JaTg,
S 99 3R 93 file # +ff gxaras Suasy g1 1-888-936-7526, TTY 711
R BId B T a1 (7: Yoo g

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-
888-936-7526, TTY 711. Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws |i puav leej muaj ua cov

ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-936-7526,
TTY 711. Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAFEREC (Japanese)
FEHAREBETCONIOHAMLERIGE (T 1-888-936-7526, TTY 7T11~HE
ELZT VW, RFOERCXFZOIRAETRAEE, EAXAWEEFELOD
FDlHDY—EXLBEELTWET, 1-888-936-7526, TTY 711~
BEELLES D, INHOY—ERFERTEFZLTWET,

gl=ro] B]l18}¢] (Korean)

oAbk Aato) Qlo]w =8 v A oA
1-888-936-7526, TTY 711 *H 0. & F- 2|5 A| o A 2 dAp=2 H
418k ol o7k Sl W 91g ) 4

M1 o] §
o

1

05 FOFAA . o) e] T

{‘ E

753y t}. 1-888-936-7526, TTY 711
AEl i R AT .

ccnNDWIFI1D90 (Laotian)

Usn90: Thauciegniueoivgoscds luwagreeguian loilnmacd 1-
888-936-7526, TTY 711.
£9D007VFOBCPHRCCATNIVVINIVFIDVEVWNI
cauconrgILiiciusngsvyLEIHIOBLIN lulnmacs 1-888-
936-7526, TTY 711. N9v0IMLCHIDOCTR e lg99e 109,

LANGAS-091823-R



Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-888-936-7526, TTY 711. Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie
gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou
se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-936-7526, TTY
711. Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx
mv zugc cuotv nyaanh oc.

U= 291578l (Punjabi)

fimrs fe6: 7 3T6 wust 37 KT Hee & 87 3 3P I8 a3 1-
888-936-7526, TTY 711. "uad 3aF T& AIfE3™ w3 A<, A fa
g3 w3 1 sud <9 TAg<d, § QusHT 76| I8 a3
1-888-936-7526, TTY 711. &g A= Ha3 T

Pycckui cnoraH (Russian)

BHMMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa nomMoLLb Ha BalleM POAHOM S3bIKe,
3BOHUTE NO Homepy 1-888-936-7526 (nuHua TTY 711). Tarkke
npenoCcTaBnaAlTCSa cpeacTsa u yenyri aAns nogen ¢ orpaHUYeHHbIMU
BO3MOXHOCTSIMUW, HANpUMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LLUPUETOM 1nn
wpudptom bpanns. 3soHuTe no Homepy 1-888-936-7526 (nuHua TTY
711). Takue ycnyrm npegocTaesnstoTcs 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-936-7526,
TTY 711. También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes.
Llame al 1-888-936-7526, TTY 711. Estos servicios son gratuitos.

Tagaloqg Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-888-936-7526, TTY 711. Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa
braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711.
Libre ang mga serbisyong ito.

winlavnin'ing (Thai)
Tsansu: wnaasiasnsanuhawmdatilumwaasno )
Az TnsAw AN aLay 1-888-936-7526, TTY 711 uananndl
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fansaulinnuhadauazsn1seny 9 mmuuﬂﬂamummwms LU
lnansene 9 Miludnssiusaduasianansvifunadanusuunaivg)
nanTnsdwriluAvunea 1-888-936-7526, TTY 711

lifien 1 asgwiuuanisiuandl

MpumiTka ykpaiHcbKoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwio Bam noTpibHa gonomora BaLlow pigHOK MOBOH,
TenedoHynte Ha Homep 1-888-936-7526, TTY 711. Jliogun 3
0BMEXEHMMM MOXKITUBOCTAMM TAKOX MOXYTb CKOPUCTaTUCS
AOMNOMIKHUMK 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaTtu
AOKYMEHTU, HaapyKoBaHi LWpndTom bpanna ta Benvkum wpndTom.
TenedoHynTte Ha Homep 1-888-936-7526,

TTY 711. Lli nocnyrn 6€3KOLUTOBHI.

Khéu hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gilip bang ngdn ngl ctia minh, vui Iong goi
s6 1-888-936-7526, TTY 711. Chung téi cling hé tro' va cung cép cac
dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv ndi Braille va
chir khd 16n (chir hoa). Vui long goi s6 1-888-936-7526, TTY 711.
Céac dich vu nay déu mién phi.
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Aviso de no discriminacion

Discriminar es ilegal. Health Plan of San Joaquin (HPSJ) cumple
las leyes estatales y federales de derechos civiles. Health Plan of
San Joaquin no discrimina de forma ilegal. No excluye a las
personas ni las trata diferente. Esto podria ser por su sexo, raza,
color, religion, ascendencia, origen nacional, grupo étnico o edad.
O bien, por discapacidad mental o fisica, afeccion médica,
informacion genética, estado civil, género, identidad de género u
orientacion sexual.

Health Plan of San Joaquin brinda:

e Ayuda y servicios gratis a personas con discapacidad
para que se comuniquen mejor. Por ejemplo:

v Intérpretes titulados de lenguaje de sefas
v Informacién escrita en otros formatos (letra

grande, audio, formatos electronicos accesibles y
otros formatos)

e Servicios de idiomas gratis a personas cuyo idioma
primario no es el inglés, por ejemplo:

v Intérpretes titulados
v" Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, contacte a HPSJ. Llame al 1-888-936-
7526 de lunes a viernes, 8:00 a. m.-5:00 p. m. Si tiene problemas
para oir o hablar, llame a la linea TTY 711. Aqui podra usar el
Servicio de Retransmision de California. Si lo pide, le haremos
llegar este documento en braille, letra grande, audio y formatos
electronicos accesibles. Para obtener una copia en estos otros
formatos, llame o escriba:

Health Plan of San Joaquin
7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95231

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711

COMO HACER UNA QUEJA FORMAL

Puede hacer una queja formal si cree que HPSJ no brindo estos
servicios o lo discriminé de forma ilegal. Podria ser por su sexo,



raza, color, religion, ascendencia, origen nacional, grupo étnico o
edad. O bien, por discapacidad mental o fisica, afeccion médica,
informacion genética, estado civil, género, identidad de género u
orientacion sexual. Haga la queja formal ante el coordinador de
derechos civiles de HPSJ, el jefe de cumplimiento. Puede hacerla
por teléfono, por escrito, en persona o en linea:

e Por teléfono: Llame al 1-888-936-7526 de lunes a
viernes,8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si tiene problemas para oir
o hablar, llame a la linea TTY 711.

e Por escrito: Complete un formulario de queja o escriba
una carta. Debe enviarlos a la siguiente direccion:

Health Plan of San Joaquin

Attn: Grievance and Appeals Department

7751 S. Manthey Road, French Camp, CA 95231
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711

Por fax: 209-942-6355

e En persona: Visite el consultorio de su doctor o las
oficinas de HPSJ y diga que quiere presentar una queja
formal.

e Enlinea: Visite el sitio web de HPSJ:
www.hpsj.com/grievances-appeals

Si necesita ayuda para hacer una queja formal, contacte a un
representante de Servicio al Cliente.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE CUIDADO DE LA SALUD DE CALIFORNIA
También puede hacer una queja sobre derechos civiles. Preséntela
ante la Oficina de Derechos Civiles del Dpto. de Servicios de
Cuidado de la Salud de California. Para ello, llame, escriba o
mande un correo electronico:

e Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene
problemas para oir o hablar, llame al 711 (Servicio de
Retransmision).

e Por escrito: Complete un formulario de queja o escriba



una carta. Debe enviarlos a la siguiente direccion:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Puede obtener formularios de queja en
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

En linea: Envie un correo electronico a
CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES DEL DEPARTAMENTO DE
SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS EE. UU.

Si cree que alguien lo discrimind por su raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad o  sexo, puede presentar una queja
sobre derechos civiles. Preséntela ante la Oficina de Derechos
Civiles del Dpto. de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos. Para ello, llame, escriba o visite el sitio web:

Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene
problemas para oir o hablar, llame a la linea TTY 1-
800-537-7697.

Por escrito: Complete un formulario de queja o escriba
una carta. Debe enviarlos a la siguiente direccion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Puede obtener formularios de queja en
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

En linea: Visite el portal de quejas de la Oficina de
Derechos Civiles,
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.




COmo comunicarse
con manejo de
la utilizacion

El personal de manejo de la utilizacion (UM)
de HPS] esta disponible de lunes a viernes,
de 8:30 a. m. a 5:00 p. m,, para atender y
responder a los asuntos de UM de miembros
y proveedores. Puede comunicarse con

los miembros de personal de UM al
1-209-942-6320 0 1-888-936-7526.

e &

Marque una diferencia
Unase al CAC

Cuando las personas se
retinen para compartir
sus ideas para tener una
comunidad mas saludable,
todos mejoramos.

Lo necesitamos

Si es miembro de

Health Plan of San Joaquin,
usted puede:

» Hacerse escuchar.

» Compartir sus ideas.

» Ganar $40.

Solo tiene que unirse
al Comité Asesor de la
Comunidad (CAC).

(Qué es?

El CAC esta disefiado con
usted en mente. Tendra la
oportunidad de compartir
sus ideas, crear programas
y ayudarnos a servir mejor
a nuestros miembros.

Sus ideas pueden marcar
una diferencia.

Gane $40
por cada
reunion
del CAC.

S
[ ) . . @
Pl
COMMUNITY

Advisory Commitiee

Unase al Comité Asesor de la Comunidad hoy mismo.

Para averiguar como hacerlo, llame al 1-209-942-6356 o
envie un correo electronico a healtheducation@hpsj.com.
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